Docusign Envelope ID: 83BF09F8-0970-4060-8508-A0A4BD6F921D

4/0 Experience One

ZEUGNIS

Herr Lukas Vossler, geboren am 25.11.1998, war vom 15.09.2023 bis zum 30.09.2025 in der Abteilung UX

Design als Junior UX Designer in unserem Unternehmen tatig.

Experience One ist ein griindergefithrtes Unternehmen, das 2006 aus der Uberzeugung heraus entstand, dass
Marken und Unternehmen langfristig nur erfolgreich sein kénnen, wenn sie das volle Potenzial der Customer
Experience ausschdpfen, Dafiir gestalten 110 Experience Engineers digitale Losungen an der Schnittstelle von
Technologie, Design und Strategie — von der Personalisierung des Kundenerlebnisses bis zur User Experience
des Produkts, von der Datenanalyse bis zur fertigen Applikation. Mit internationalen Customer Experience-
Projekten fiir Mercedes-Benz, AOK, Deutsche Bahn, Bosch, Zeiss, Postbank und smart ist Experience One an
den Standorten Berlin, Frankfurt und Stuttgart vertreten.

Research & Analyse
= Durchfiihrung von Nutzerinterviews, Umfragen und Usability-Tests
» Erstellung von Personas, Customer Journeys und User Flows
* Analyse von Nutzerbedirfnissen und Wettbewerbsrecherchen

Konzeption & Design
* Entwicklung von Wireframes, Mockups und interaktiven Prototypen
« Informationsarchitektur und Navigationskonzepte

* Gestaltung von benutzerfreundlichen Interfaces unter Berlicksichtigung von Barrierefreiheit

Zusammenarbeit & Kommunikation
+ Enge Abstimmung mit Produktmanagement, Entwicklung und Stakeholdern
+ Durchfihrung von Workshops (z. B. Desigh Thinking, Ideation, Product Field)
* Prasentation von Konzepten und Ergebnissen

Umsetzung & Qualitatssicherung
* Erstellung von Designsystemen und Ul-Guidelines
* Unterstiitzung bei der Implementierung und Abstimmung mit Entwicklern

* Kontinuierliche Optimierung durch A/B-Tests und Nutzungsanalysen

Strategie & Weiterentwicklung
= Entwicklung von UX-Strategien zur Verbesserung der Nutzererfahrung im Einklang mit Unterneh-
menszielen
= Ableitung von Handlungsempfehlungen aus Research-Ergebnissen und Marktanalysen

= Aufbau und Weiterentwicklung von Prozessen, Standards und Best Practices im UX-Bereich

Herr Vossler verfigt iber umfassende und vielseitige Fachkenntnisse, die er immer sicher und gekonnt in der
Praxis einsetzte. Zum Nutzen unseres Unternehmens erweiterte und aktualisierte er immer mit sehr gutem
Erfolg seine umfassenden Fachkenntnisse durch regelméRige Teilnahme an Weiterbildungsveranstaltungen.
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Aufgrund seiner genauen Analyseféhigkeit und seiner enormen Auffassungsgabe war er jederzeit in der Lage,
auch schwierige Situationen sofart zutreffend zu erfassen und schnell gute Lésungen zu finden. Herr Vossler
zeigte jederzeit vorbildliche Eigeninitiative und identifizierte sich immer voll mit seinen Aufgaben und unse-
rem Unternehmen, wobei er auch durch seine immense Einsatzfreude tiberzeugte. Auch in Situationen mit

erheblichem Arbeitsaufkommen erwies er sich immer als in hohem Mafe belastbar.

Alle Aufgaben fihrte er vollkommen selbststindig, sehr sorgfiltig und planvoll durchdacht aus. Er agierte
immer ruhig, Gberlegt, zielorientiert und in hohem Male prazise. Dabei iberzeugte er stets in guter Weise
sowohl in qualitativer als auch in quantitativer Hinsicht. Herr Vossler war immer in hohem MaRe zuverlassig.

Fir alle auftretenden Probleme fand er ausnahmslos gute Lésungen. Die Leistungen von Herrn Vossler haben
stets uneingeschrinkt unsere volle Anerkennung gefunden.

Er wurde wegen seines freundlichen und ausgeglichenen Wesens allseits sehr geschatzt. Er war immer hilfs-
bereit, zuvorkommend und stellte, falls erforderlich, auch personliche Interessen zuriick. Sein Verhalten ge-
genlber Vorgesetzten, Kolleginnen und Kollegen sowie Kundinnen und Kunden war ausnahmslos einwand-
frei.

Herr Vossler verldsst unser Unternehmen mit dem 30.09.2025 auf eigenen Wunsch. Wir bedauern dies, weil
wir mit ihm einen guten Mitarbeiter verlieren. Wir bedanken uns fiir die stets guten Leistungen und wiinschen
ihm flr die Zukunft beruflich und privat weiterhin viel Erfolg und alles Gute.

Stuttgart, 30.09.2025
DocuSigned by:
SA9ES36CDOCD40E ..

Christian Klugert

UX Director
Experience One AG
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