Werkstudentenzeugnis

Herr Lukas Vossler, geboren am 25. November 1998, war vom 16. Mérz 2022 bis zum
31. August 2023 in unserem Unternehmen Deutsche Telekom MMS GmbH (Telekom MMS) tatig.

Die Telekom MMS begleitet GroRkonzerne und mittelstandische Unternehmen bei der digitalen
Transformation. Der Digitaldienstleister geht mit seinen Kunden neue Wege und entwickelt
zukunftsfahige Geschaftsmodelle in den Bereichen Industrial loT, Customer Experience, New
Work sowie Digitale Zuverlassigkeit. Mit rund 2.200 Beschaftigten an neun Standorten und einem
Jahresumsatz von 220 Mio. € im Jahr 2022 bietet die Telekom MMS ein dynamisches Web- und
Application-Management und sorgt mit einem akkreditierten Test-Center flr hochste
Softwarequalitat, Barrierefreiheit und IT-Sicherheit.

Herr Vossler war in dem People Cluster ,Mobile Frontend & User Experience® im Team ,UX
Research & Consulting“ als Werkstudent beschaftigt. Dabei unterstitzte er das Team im
Wesentlichen bei folgenden Aufgaben:

» Durchfiihrung von qualitativem Research entlang des gesamten UCD-Zyklus,
einschlieBlich Rekrutierung, Leitfadenentwicklung, Moderation sowie Protokollierung
von Interviews, Nutzertests und Fokusgruppen, Auswertung bzw. Ableitung von
Handlungsempfehlungen, Prasentation der Ergebnisse bei Stakeholdern und
Dokumentation im Research Repository

» Anlernen neuer Mitarbeitenden und Werkstudierenden im Research-Team

» Erstellung von Informationsarchitekturen und Navigationskonzepten

»  Entwicklung von UX/UI Design von CMS-Komponenten in Figma unter Beriicksichtigung
von Kundenstyleguides und Barrierefreiheit

» Unterstiitzung beim Aufbau eines Figma White Label Design Systems sowie bei der
Weiterentwicklung und Professionalisierung interner UX Formate

* Durchflihrung von Benchmark-Recherchen in verschiedenen Bereichen wie Research
Tools, UX Reifegrad und Ul Design

= Unterstlitzung bei der Erstellung von UX Reifegrad Reports

Herr Vossler besitzt umfassende, vielseitige und sehr gute Fachkenntnisse, die er jederzeit sicher
und zielgerichtet in der Praxis einsetzte.

Seine auRerst schnelle Auffassungsgabe und sein erstklassiges Denkvermogen lieen ihn selbst
schwierigste Situationen sofort durchblicken und stets das Wesentliche erkennen. Herr Vossler
zeigte fortwahrend eine enorm hohe Eigeninitiative und identifizierte sich immer voll mit seinen
Aufgaben sowie unserem Unternehmen. Besonders hervorzuheben sind seine grofe
Einsatzfreude und seine ausgezeichnete Lernbereitschaft. Auch bei starkem Arbeitsaufkommen
erwies er sich uneingeschrankt als iberaus belastbar.
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Alle Aufgaben fiihrte er durchweg vollkommen selbststandig, auRerst sorgfaltig und planvoll
durchdacht aus. Zudem agierte er allzeit konzentriert, ruhig und zielorientiert sowie
aulerordentlich prazise. Herr Vossler (iberzeugte stets in besonderer Weise sowohlin qualitativer
als auch in quantitativer Hinsicht. Vertrauenswirdigkeit und absolute Zuverlassigkeit zeichneten
seinen Arbeitsstil zu jeder Zeit aus.

Herr Vossler fand auch fiir komplexe Problemstellungen bereits nach kurzer Einarbeitungszeit
exzellente Losungen und erzielte konstant bemerkenswerte Arbeitsergebnisse.
Zusammenfassend waren wir mit seinen Leistungen durchgehend in héchstem Male zufrieden.

Aufgrund seines uneingeschrankt freundlichen und ausgeglichenen Wesens wurde er allseits
sehr geschatzt. Er war immer hilfsbereit, zuvorkommend und stellte, falls erforderlich, auch
personliche Interessen zuriick. Sein Verhalten zu Vorgesetzten, Mitarbeitenden sowie anderen
Lernenden war ausnahmslos vorbildlich und loyal.

Das Werkstudentenverhaltnis mit Herrn Vossler endet vertragsgemaR zum 31. August 2023. Wir
bedanken uns bei ihm fiir die stets hervorragenden Leistungen und wiinschen ihm flr die Zukunft
beruflich und privat weiterhin viel Erfolg und alles Gute.

Dresden, 31. August 2023
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